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Gyldighedsomrade og definitioner m.v.

Almindelige Bestemmelser for Fjernvarmelevering fra Mou Kraft-varme A.m.b.A, i det
folgende kaldet veerket, er geeldende for forholdet mellem veerket og veerkets andelshavere
samt andre ejere af ejendomme tilsluttet fjernvarmeforsyningen, i det fglgende kaldet
forbrugeren.

Det retlige forhold mellem veerket og forbrugeren er foruden gennem Almindelige
Bestemmelser for Fjernvarmelevering reguleret gennem Tekniske Bestemmelser for
Fjernvarmelevering. For andelshavere er retsforholdet tillige reguleret gennem veerkets
vedtaegter. Savel de tekniske som almindelige leveringsbetingelser er fastsat iht. § 3 stk 2 i
vedteegterne for veerket.

1.3 Leveringsforholdet mellem en forbruger og dennes lejere: Safremt veerket



ikke modtager meddelelse om ny lejer, er ejeren forpligtet til at betale savel faste bidrag
som forbrugsbidrag efter maler, indtil veerket har modtaget meddelelse om ny lejer

2 Etablering/eendring af fjernvarmeforsyning

2.1 Safremt ikke andet er fastsat i den kommunale varmeplan,
og safremt tekniske og gkonomiske hensyn ikke er til hinder
herfor, kan der etableres varmeforsyning.

2.2 Anmodning om en ejendoms tilslutning til fijernvarmeforsynin-
gen fremsendes skriftligt til veerket med oplysnhinger om ejen-
dommens starrelse/varmebehov.

2.3 Forbrugeren stiller den forngdne plads til radighed til brug for
etablering af hovedhaner og hovedmalerarrangement m.v. Der
ma sikres veerket let adgang til maleraflaesning og vedligeholdelse.

2.4 Hvis det er ngdvendigt at endre interne ledninger m.v. pa ejendommens omrade, for at
fiernvarmestikledningen kan etableres, skal dette ske pa forbrugerens foranledning, og
omkostningerne hertil pahviler forbrugeren.

2.5 Forbrugeren skal tale, at der fgres fijernvarmeledninger gennem ejendommens grund,
keelder, mv. til forsyning af andre ejendomme

for sd vidt der derved ikke skabes vaesentlige hindringer for rummenes eller grundens
udnyttelse. Kun i seerlige tilfeelde kan veerket yde ulempegodtgarelse.

Veerket etablerer og vedligeholder dette net.

Veerket er ansvarlig for skader, der sker som fglge af dette ledningsnets etablering, drift og
vedligeholdelse, hvorfor veerket til enhver tid skal have adgang til at foretage de
ngdvendige eftersyn og reparationer.

Hvis forbrugeren gnsker at foretage til- eller nybygning pad en sddan made, at de
eksisterende fjernvarmeledninger til forsyning af andre fjernvarmebrugere, er til hinder
herfor, skal veerket udfgre og bekoste de herved ngdvendige aendringer, med mindre der er
ydet ulempegodtggrelse for ledningernes tilstedeveerelse. Forbrugeren er i alle tilfeelde
forpligtet til at anvise anden egnet placering pa ejendommen.

2.6 Hvis leveringsforholdet ophgrer, har veerket ret til at lade ledningsnettet blive liggende og
har fortsat adgang til drift, eftersyn og reparation af dette.

2.7 Safremt veerket finder det forngdent i de i 88 2.5 og 2.6 angivne til faelde, skal vaerket veeret
berettiget til at fordre tinglyst deklaration til sikring af vaerkets ret. Omkostningerne herved
betales af veerket.

Tilslutningsafgift

2.8 Forbrugeren Dbetaler tilslutningsafgift, jvf. veerkets tarif, for at blive ftilsluttet
varmeforsyningen. Denne afgift skal betales inden stikledningen etableres.

29 Beregningen af tilslutningsafgiftens starrelse foretages af vaerket. P& veerkets foranledning
skal forbrugeren meddele de ngdvendige oplysninger til brug for beregning af afgifter.

2.10 Safremt der i ejendommen gnskes foretaget aendringer, som har indflydelse pa
beregningen af tilslutningsafgiften, har forbrugeren pligt til inden aendringen, skriftligt at
anmelde dette til veerket. Dette kan i s tilfeelde opkraeve supplerende tilslutningsafgift.
Veerket forbeholder sig ret til at foretage kontrolopmaling.
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Stikledning/stikledningsafgift

Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen eller fordelings-ledningen til
ejendommens hovedhaner, kaldes i det falgende for stikledningen.

Forbrugerens betaling for etablering af stikledningen fremgar af veerkets tarif. Vaerket
fastseetter stikledningens placering efter aftale med forbrugeren, dog under hensyntagen til
tekniske forhold i hoved- eller fordelingsnettet.

Stikledningen afsluttes umiddelbart inden for ejendommens ydermur med hovedhaner i
ejendommens varmerum eller et andet let tilggengeligt rum. Stikledningen incl. hovedhaner
og varmemaler etableres, ejes og vedligeholdes af veerket.

Vaerket etablerer feelles stikledning til en eller flere ejendomme, safremt veerket finder det
hensigtsmaessigt.

Giver forhold hos forbrugeren anledning til flytning af stikledningen, udfares arbejdet af
veerket for forbrugerens regning, jvf. § 2.11.

Hvis en stikledning ved forgget varmebehov bliver for lille, omleegges den af veerket.
Udgifterne betales efter samme retningslinier som ved etablering af en ny stikledning.

Veerket har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte ledningsnet pa en forbrugers
ejendom. Efter udfarte anleegs- og reparationsarbejder foretager veerket retablering i
henhold til Tekniske Bestemmelser for Fjernvarmelevering.

Ejerskifte

Ejerskifte skal meddeles veerket. | forbindelse med ejerskiftet skal hovedmaleren afleeses,
og anmodning herom skal tilga veerket senest 8 dage far ejerskiftet.

Den hidtidige ejer er forpligtet til at betale savel faste afgifter som forbrugsafgifter efter
maler indtil ejerforholdets ophgr, jvf. § 6.9, og skal drage omsorg for, at den nye ejer
indtreeder i den hidtidige ejers forpligtelser over for veerket.

Geeldende leveringsbestemmelser, tariffer samt eventuel kontrol-blad kan rekvireres pa
veerket.

Udtraedelsesvilkar

Der henvises til veerkets vedtaegter § 5 vedragrende udtraedelsesvilkar.

Drift og vedligeholdelse af anlaeg

Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (fijernvarmevand) med en temperatur, der af
veerket kan reguleres savel efter arstiderne som indenfor dggnet, jvf. Tekniske
Bestemmelser for Fjernvarmelevering.

Fjernvarmevandet ma kun benyttes til cirkulering i ejendommens installation for afgivelse
af den varme der er tilfart hos veerket. Den vandbarne installation ma ikke forbindes med
alternative opvarmningskilder. Forbrugeren har ansvaret for, at der ikke sker aftapning eller
spild af fiernvarmevand fra anlaegget.

Ejendommens varmeinstallation (varmeanleeg og vandvarmer resp. varmeveksler) skal
dimensioneres, styres, reguleres og overvages saledes, at fijernvarmevandet afkgles iht.
Tekniske Bestemmelser for Fjernvarmelevering.

Forbrugeren er ansvarlig for, at ejendommens varmeinstallation holdes i forsvarlig stand mht.
sikkerhed, drift og regulering. Safremt forbrugeren udviser uagtsomhed ved vedligeholdelsen
eller pasningen af anleegget, sdledes at der derved paferes veerket ulem-per eller tab, og



3.5

3.6

forbrugeren ikke efter henstilling retter de patalte forhold, er veerket berettiget til at bringe
forholdene i orden for forbrugerens regning, og tillige, hvis sikkerhedsmeessige grunde taler
herfor, at afbryde fijernvarmeforsyningen, indtil forholdene er bragt

i orden.

Til enhver udfarelse af arbejder pa ejendommens varmeinstallation skal anvendes firmaer
med autorisation som VVS- installatar eller fijernvarmeinstallatgr autoriseret af veerket.

Veerket har pligt til at sgge opretholdt en regelmeessig forsyning med fjernvarme til
rumopvarmning og fremstilling af varmt brugs-vand.

Veerket forbeholder sig ret til, sa vidt muligt med forudgdende varsel, midlertidigt at standse
forsyningen for udfgrelse af nytilslutninger, ledningseendringer og reparationer. Stgrre
ledningsarbejder vil s& vidt muligt blive udfart udenfor den egentlige fyringssaeson.

Kortvarige ngdvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan foretages uden varsel.

| tilfeelde af varmeafbrydelse og andre tilfeelde af ikke kontraktmaes-sig levering i
forbrugerkagb geelder kabelovens regler.

Over for erhvervsdrivende er veerket ikke ansvarlig for driftstab, ej heller for avancetab eller
andet indirekte tab, med mindre der forelig ger forsaet eller grov uagtsomhed fra veerkets
side. Erhvervsdrivende opfordres derfor til at tegne drifttabsforsikring.

3.7 Veerket patager sig intet ansvar for falgevirkning af svigtende levering opstaet ved

3.8

3.9

3.10

4.1

naturkatastrofer, krig, oprer, haerveerk, brand, eksplosioner, arbejdskonflikter eller andre
forhold, som er uden for veerkets kontrol.

Vaerkets personale er i rimeligt omfang til radighed for forbrugeren med information om
fiernvarmeanlaeggets drift og betjening samt pavisning af eventuelle fejl.

Veerkets personale skal, sa leenge ejendommen er tilsluttet fiern-varmeforsyningen, mod
behgrig legitimation, til enhver tid have adgang til alle dele af ejiendommens varmeanlaeg
for eftersyn, trykprgvning, afleesning samt afbrydelse.

Forbrugeren er ansvarlig for beskadigelse af vaerkets ejendom, med mindre beskadigelsen
har sin arsag i forhold, der ligger udenfor den fjernvarmeforsynede ejendom, almindelig
slidtage eller manglende tilsyn og vedligeholdelse fra veerkets side.

Tariffer

Afregning af afgifter af enhver art, der indgar som led i fiernvarme forsyningen, finder sted
efter de til enhver tid geeldende og til gas- og varmeprisudvalgets anmeldte tariffer.

Forbrugeren er forpligtet til at meddele veerket enhver sendring, der

5.8

5.9

5.10

Vaerket er berettiget til at opkraeve betaling for maleraflaesninger, som rekvireres af
forbrugeren, med mindre disse udgifter iht. § 5.11 skal afholdes af veerket.

Safremt der konstateres fejl ved malingen eller klar uoverensstemmelse mellem det af
hovedmaleren registrerede og det sandsynlige forbrug, fastseettes forbruget efter de til
enhver tid geeldende regler for beregnet forbrug, og betalingen reguleres i
overensstemmelse hermed. Safremt forbrugeren kan dokumentere, at forbruget har veeret
atypisk i afregningsperioden, tages der hensyn til dette i fast-saettelsen af forbruget.

Vaerket er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfgre malerafprgvning, ligesom
forbrugeren ved skriftig henvendelse og mod betaling til veerket kan forlange at fa
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hovedmaleren afprgvet, jvf. § 5.11.

Hovedmalere anses at vise rigtigt, nar disse ved afprgvning inden for deres maleromrade
har en max. afvigelse, som ikke overskrider de i Tekniske Bestemmelser for
Fjernvarmelevering fastsatte max. tilladelige afvigelser for malere.

Hvis afvigelsen overskrider disse greenser, afholdes udgiften til sdvel malerafleesning som
malerafpravning af veerket.

Safremt forbrugeren har eller burde have en formodning om, at maleren er beskadiget,
registrerer forkert eller star stille, er forbrugeren forpligtet til omgaende at underrette veerket
herom.

Betaling
Der er betalingspligt til enhver form for fijernvarmelevering.

Veerket kan udskrive et antal aconto regninger. Antallet af aconto regninger fastsaettes af
veerket. Hvis forbruget sendrer sig i forhold til aconto fastseettelsen, kan veerket vedtage at
a&ndre de efterfglgende aconto regninger.

Veerket kan endvidere regulere aconto regninger i takt med omkostningsaendringer.

Endelig afregning af forbruget finder sted senest 3 maneder efter arsaflaesningen.

Der er betalingspligt for al fijernvarmelevering, som er korrekt registreret. Hvis der
konstateres et unormalt stort forbrug, forarsaget af en defekt varmeinstallation og/eller
fejlbetjening af varmeinstallationen, og dette ikke kan henfagres til misbrug eller manglende
vedligeholdelse, kan der, safremt vaerket anser det for rimeligt, indremmes en reduktion pr.
kulance, baseret pa et af veerket beregnet forbrug.

Regninger vedrgrende varmeforsyning skal betales til den pa regningen anfarte
betalingsdato. Sker betalingen senere, er forbrugeren forpligtet til at betale et
restancegebyr og renter, hvis starrelse fast-saettes af veerket.

Er betalingen af det skyldige belgb ikke sket inden for den anfgrte betalingsfrist,
fremsender veerket en erindringsskrivelse, hvoraf det fremgar:

- at betalingsfristen er overskredet, og at der derfor over naeste regning vil blive opkraevet
det forannaevnte restancegebyr og renter,

- at safremt regningsbelgbet ikke er betalt inden 8 dage efter erindringsskrivelsens dato, vil
sagen overga til inkasso, og forbrugeren vil vaere forpligtet til at betale inkassogebyr, hvis
stgrrelse fastseettes af veerket,

- at forbrugeren ved skriftlig eller personlig henvendelse til veerket i almindelighed vil kunne
treeffe aftale om en betalingsordning, der normalt vil forudseette, at restancen afvikles over
hgjest 3 maneder, og at forbrugeren sidelgbende med afdragene betaler eventuelle nye
forfaldne regninger rettidigt.

Hvis forbrugeren ikke inden for den i erindringsskrivelsen anfarte frist har betalt det skyldige
belab eller truffet aftale med veerket om en betalingsordning, eller hvis en saledes truffet
aftale med veerket om en betalingsordning er misligholdt, fremsender vaerket en inkas-
someddelelse, hvoraf det fremgar:

-at den forleengede betalingfrist er overskredet, og at der derfor vil blive opkreevet det
varslede inkassogebyr, samt

- at restancen herefter overgar til inkasso, hvilket indebzerer, at forsyningen vil blive afbrudt,



6.7
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med mindre restancen betales forinden, eller der stilles sikkerhed for betaling af et
fremtidigt forbrug, ved bank garanti, kautionsforsikring, depositum eller anden
tilfredsstillende garanti, fx garanti fra den sociale forvaltning, eller

- at der treeffes aftale om en betalingsordning, hvilket dog ikke kan indremmes, hvis
inkassomeddelelsen er forarsaget af misligholdelse af en tidligere aftalt betalingsordning.

Omkostningerne i forbindelse med betalingsordning, inkasso-besgg, afbrydelse og
retablering af forsyning vil blive palignet forbrugeren.

Opfylder forbrugeren ikke de i 8 6.6 anfarte betingelser, er veerket berettiget til ved
inkassobesgg hos forbrugeren, at afbryde forsyningen, safremt betaling af restancen ikke
opnads ved besgget. Eventuelle folger af afbrydelse af varmeforsyningen er vaerket
uvedkommende.

Forsyningen kan genoprettes nar:

- restancen med palgbne gebyrer, omkostninger vedrgrende afbrydelsen og
genoplukningen, samt eventuelle renter og omkostninger ved restancens inddrivning er
betalt, eller

- der er stillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug jvf. § 6.6, eller

- der indgas en betalingsordning, hvilket dog kun kan indremmes, hvis afbrydelsen ikke er
sket som fglge af misligholdelse af en tidligere indgaet betalingsordning.

Ved ejerskifte haefter den hidtidige ejer, respektive dennes bo, for alle krav i forbindelse
med varmeleveringen, indtil leveringsforholdet opharer eller overgar til ny ejer efter
meddelelse om ejerskifte, jvf. § 2.17.

Ikraftreeden og eendring af bestemmelserne

7.1 Foranstdende bestemmelser, der er fastsat af vaerkets besty-relse i henhold til § 3 stk 2 i

veaerkets vedteegter, er anmeldt til varme- og gasprisudvalget og traeder i kraft d. 15.
december 1990.

7.2 Veerket er til enhver tid berettiget til at foretage aendringer i bestemmelserne.

Mou, d. 15. december 1990
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